


Erhöhung der Transparenz durch einheitliches E2E-Mapping der Prozesse und aller dazugehörigen Customer Touchpoints

Effizienzsteigerung und Realisierung von Einsparpotenzial, z. B. durch Automatisierung oder Vereinfachung von Teilprozessen

Harmonisierung von Prozessen und Customer Touchpoints durch ganzheitliche Betrachtung aus Prozess- und Kundenperspektive

Optional: Verbesserung der Steuerung von Prozessen durch die Einführung neuer bzw. Weiterentwicklung bestehender KPIs 

Verbesserung der Customer Experience mittels Optimierung des Kundenservices, Steigerung der Transparenz o. ä.



Erfassung aller Prozessschritte und der 
dazugehörigen Customer Touchpoints für 

jeden der priorisierten Prozesse als Ausgangs- 
basis für die anschließende Optimierung

Vollständige Bestandsaufnahme aller 
Prozesse und Auswahl derjenigen mit dem 

größten Einfluss auf das Geschäft sowie 
dem meisten Optimierungspotenzial

Optional: Konzeption neuer und 
Anpassung bestehender KPIs zur Kontrolle 
des Erfolgs nach Umsetzung der im Projekt 

entwickelten Gegenmaßnahmen

Detaillierung der Pain Points und Ableitung 
erster Lösungsansätze durch eine Analyse 

der Prozesse und Touchpoints mithilfe 
unseres Workshop-Konzepts „FlowLab“

Entwicklung umsetzungsfähiger 
Optimierungsmaßnahmen und Ermittlung 

des entsprechenden Potenzials bei 
Umsetzung der Maßnahmen 



HappyFlow bietet eine ganzheitliche Analyse 
aller internen Prozessschritte und der damit 

verbundenen Customer Touchpoints. 
Daraus resultiert ein tiefgreifendes Verständnis 

über die Prozesse im Unternehmen, die 
entsprechenden Customer Journeys und das 

Zusammenspiel beider. 

Der HappyFlow-Ansatz hinterfragt betriebliche 
Abläufe nicht nur aus der unternehmensinternen 

Sicht, sondern berücksichtigt immer auch die 
Kundenperspektive. Bei jeder potenziellen 

Optimierung stellen wir uns vorerst die Frage, 
welche Auswirkungen diese auf die Customer 

Experience haben würde. 



Vergleichbare Übersicht über die internen Prozessschritte und die zugehörigen Customer Touchpoints 

Business Case mit dem Potenzial, das durch die Umsetzung der Maßnahmen erschlossen wird

Umsetzungsfähige Maßnahmen zur Behebung der im Vorfeld identifizierten Pain Points

Liste der relevantesten Pain Points im Rahmen der analysierten Prozessschritte und Touchpoints 

Optional: Zusammenstellung geeigneter KPIs zur Steuerung der Prozesse inklusive Umsetzungsroadmap
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