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Batten & Company‘s HappyFlow
Optimierung interner Prozesse und damit verbundéner
Customer Touchpoints mit dem HappykElowsAnsatz



Zielsetzung: Was soll mit dem HappyFlow-Ansatz erreicht werden?

HappyFlow

Erhéhung der Transparenz durch einheitliches E2E-Mapping der Prozesse und aller dazugehérigen Customer Touchpoints
Effizienzsteigerung und Realisierung von Einsparpotenzial, z. B. durch Automatisierung oder Vereinfachung von Teilprozessen
Verbesserung der Customer Experience mittels Optimierung des Kundenservices, Steigerung der Transparenz o. a.
Harmonisierung von Prozessen und Customer Touchpoints durch ganzheitliche Betrachtung aus Prozess- und Kundenperspektive

Optional: Verbesserung der Steuerung von Prozessen durch die Einfihrung neuer bzw. Weiterentwicklung bestehender KPls
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Ansatz: Welche Projektphasen werden im HappyFlow durchlaufen? B

Vollsténdige Bestandsaufnahme aller
Prozesse und Auswahl derjenigen mit dem
gréBten Einfluss auf das Geschéft sowie
dem meisten Optimierungspotenzial
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Erfassung aller Prozessschritte und der
dazugehérigen Customer Touchpoints fur
jeden der priorisierten Prozesse als Ausgangs-
basis fur die anschlieBende Optimierung

Analyse der Prozesse

Detaillierung der Pain Points und Ableitung
erster Lésungsansatze durch eine Analyse
der Prozesse und Touchpoints mithilfe
unseres Workshop-Konzepts ,FlowlLab”

Aufbau der Erfolgskontrolle
Optional: Konzeption neuer und
Anpassung bestehender KPIs zur Kontrolle
des Erfolgs nach Umsetzung der im Projekt
entwickelten GegenmafBnahmen

Definition von MaBnahmen

Entwicklung umsetzungsfahiger
OptimierungsmaBnahmen und Ermittlung
des entsprechenden Potenzials bei
Umsetzung der MaBnahmen

HappyFlow



USP: Was macht den Ansatz von Batten & Company so besonders? B

T T
HappyFlow bietet eine ganzheitliche Analyse
aller internen Prozessschritte und der damit
verbundenen Customer Touchpoints.
Daraus resultiert ein tiefgreifendes Verstandnis
Uber die Prozesse im Unternehmen, die
entsprechenden Customer Journeys und das
Zusammenspiel beider.
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S
Der HappyFlow-Ansatz hinterfragt betriebliche
Abldufe nicht nur aus der unternehmensinternen
Sicht, sondern berlcksichtigt immer auch die
Kundenperspektive. Bei jeder potenziellen
Optimierung stellen wir uns vorerst die Frage,
welche Auswirkungen diese auf die Customer
Experience haben wirde.

HappyFlow



Ergebnis: Mit welchen konkreten Resultaten dirfen Sie rechnen? B

Vergleichbare Ubersicht tiber die internen Prozessschritte und die zugehérigen Customer Touchpoints
Liste der relevantesten Pain Points im Rahmen der analysierten Prozessschritte und Touchpoints
Umsetzungsfahige MaBnahmen zur Behebung der im Vorfeld identifizierten Pain Points

Business Case mit dem Potenzial, das durch die Umsetzung der Maf3nahmen erschlossen wird

Optional: Zusammenstellung geeigneter KPIs zur Steuerung der Prozesse inklusive Umsetzungsroadmap
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Kontakt: Wir freuen uns auf einen Austausch zum HappyFlow-Ansatz! B

Jacqueline Sattler Benedikt Schiickhaus

Senior Manager Manager

Batten & Company GmbH Batten & Company GmbH

BlumenstraBe 28 | 80331 Minchen Kénigsallee 92 | 40212 Disseldorf

Tel.: +49(0) 172 29 01 703 Tel.: +49(0) 174 71 85 294
jacqueline.sattler@batten-company.com benedikt.schueckhaus@batten-company.com
© Copyright

Dieses Dokument der Batten & Company GmbH ist ausschlieBlich fiir den Adressaten bzw. Auftraggeber bestimmt. Es bleibt bis zu einer ausdriicklichen Ubertragung von Nutzungsrechten Eigentum
der Batten & Company GmbH. Jede Bearbeitung, Verwertung, Vervielfaltigung und/ oder gewerbsméaBige Verbreitung des Werkes ist nur mit Einverstandnis der Batten & Company GmbH zulassig.
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